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Kommunales Benchmarking:
noch besser werden und von

Nicht nur Nationen stehen in Zeiten der Globalisierung
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nisse verglichen werden destraen) festzulegen, die

im wechselseitigen Wettbewerb, sondern auch Gemein-
den sind mit immer komplexeren Aufgabenstellungen
konfrontiert. Gemeinden sollten daher neue Wege ein-
schlagen und sich die Frage stellen, was sie von anderen
Organisationen lernen konnen, um ihr eigenes Handeln

zu verbessern. Sie sind nimlich aufgrund der immer
knapper werdenden personellen und finanziellen Mittel
darauf angewiesen, die zentralen Kostentreiber zu
identifizieren und etwaige Einsparungsmiglichkeiten
aufzuzeigen. Genau hier setzt das kommunale Bench-

marking an.

m Kern geht es beim kom-

munalen Benchmarking
darum, Produkte bzw.
Dienstleistungen, aber auch
Verwaltungsprozesse zu
vergleichen, diese durch die
gewonnenen Erkenntnisse
zu optimieren und dadurch
eine zukunftsorientierte Ar-
beit in der Gemeinde zu ge-
wihrleisten.

Vergleichen und lernen

Benchmarking in Ge-
meinden kann daher als
Leistungsvergleich zwischen
Verwaltungseinheiten meh-
rerer Gemeinden in einem
gleichen Aufgabenfeld ver-
standen werden. Dabei wird
das Ziel verfolgt, in einem
qualitativen Prozess vom je-
weils Besten zu lernen und
durch gezielte Mafinahmen
der Organisationsentwick-
lung die eigene Leistungs-
fihigkeit kontinuierlich zu
steigern bzw. zu optimieren.

Im Vordergrund steht
dabei das Prinzip des
.Voneinander- und Mitei-
nander-Lernens“~ ein kon-
tinuierlicher ~ Lernprozess,
der allen Beteiligten die

Méglichkeit zum Vergleich
von Verwaltungsabliufen
und Ergebnissen bietet, um
darauf aufbauend mogliche
Verianderungsmafinahmen
einzuleiten.

Strukturiertes Vorgehen
als Grundvoraussetzung

Damit  eine  Bench-
markinganalyse erfolgreich
umgesetzt werden kann,
braucht es eine strukturierte
Vorgehensweise.

1. Schritt: Vorbereitung

In einem ersten Schritt
braucht es Klarheit, wel-
che Leistungen verglichen
werden sollen und wer die
méglichen Vergleichspart-
ner sind.

Méchte eine Gemeinde
z.B. nur eine erste Stand-
ortbestimmung, so eignet
sich dafiir ein Erstvergleich
auf Grundlage verfiigbarer
Finanz- und Leistungsdaten
mit Gemeinden #hnlicher
Groflenordnung.

Entscheidend ist zudem
auch die Festlegung eines
genauen Betrachtungszeit-
raums Uber den die Ergeb-

sollen.

2. Schritt: Datenanalyse

In einem nichsten Schritt
muss man sich mit der Fra-
ge beschiftigen, wo bzw. wie
die Daten erhoben werden
konnen.

Anzuraten ist es, auf bereits
vorhandenes Datenmateri-
al zuriickzugreifen, um den
Erhebungsaufwand  mdg-
lichst gering zu halten. Hier-
zu eignet sich u.a. die Platt-
form des KDZ - Zentrum
fir Verwaltungsforschung
www.offenerhaushalt.at bzw.
die Datenbanken der Statis-
tik Austria. Man findet da-

1. Schritt:

2. Schritt:

3. Schritt:

4, Schritt:

in den einzelnen Aufga-
benfeldern die individu-
elle Leistungsfihigkeit der
Gemeinde dokumentieren
sollen.

Dies ist ein mit grofler
Sorgfalt zu vollzichender
Schritt, da davon die Qua-
litit der Benchmarking-Er-
gebnisse in hohem Mafle
abhéngt.

3. Schritt: Vergleich der
vorhandenen Daten

In der Vergleichsphase
sind die Daten in der eige-
nen sowie in der Vergleichs-
gemeinde zu erheben und
systematisch einander ge-

Vorbereitung

2
L

Datenanalyse

Datenvergleich

Interpretation

Beim kommunalen Benchmarking gilt es, einen definierten Ablauf

genau einzuhalten.

rin nicht nur die aktuellen
Finanzdaten der §sterreichi-
schen Gemeinden, sondern
auch Vergleiche zwischen
einzelnen Gemeinden kon-
nen erstellt werden.
Dariiber hinaus sind aus-
sagefihige Kennzahlen und
Indikatoren (z.B. Ausgaben/
Einwohner, Ausgaben/Ju-
gendlichen unter 15 Jahren,
Ausgaben/km-Gemein-

Abbildung Gemeindebund

geniiberzustellen.

Von besonderer Relevanz
ist dabei die Festlegung
eines soganannten Bench-
marks als Vergleichswert.
Dazu eignen sich die Mini-
mal- bzw. Maximalwerte der
untersuchten ~ Gemeinden
besonders gut, jedoch kann
auch das arithmetische Mit-
tel, ein Medianwert oder ein
anderer beliebiger Bench-
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anderen Gemeinden lernen!

mark herangezogen werden.

In der anschlieffenden
Analyse werden auf Basis
der vorliegenden Kennzahl-
ergebnisse die Hintergriin-
de fur die Abweichungen
von den zuvor definierten
Benchmarks diskutiert und
bei Bedarf auch Nacherhe-
bungen durchgefiihrt. Ge-
nauigkeit und Sorgfalt bei
der Analyse stellt in dieser
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Phase eine wichtige Grund-
voraussetzung dar.

4. Schritt: Interpretation

Eine wichtige letzte Phase
ist, die gewonnenen Erfah-
rungen in der eigenen Orga-
nisation zu implementieren
und konkrete Mafinahmen
umzusetzen.

Im Sinne einer kontinu-
ierlichen Verbesserung

Kommunales Benchmarking

Gruppe " 0

Veme(unpkorpev und allgememe Verwaltung

) Reprisentation

SudﬁischosAml

ische ng
Geschiftsstelle des Kranken- und Unfallfixsorge

ist zu empfehlen, Bench-
markinganalysen nicht nur
einmalig  durchzufiihren,
sondern diese regelmiflig zu
wiederholen, um damit die
Verdnderungsbereitschaft
der Organisation zu unter-
stiitzen.

Die Einbettung von Bench-
marking in der Gemeinde ist
ein langfristiger Prozess, der
das ganzheitliche Denken in
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Auch der Gute kann immer

15

der Gemeinde fordert sowie
das Bewusstsein fiir Kosten
und Qualitdt verstirkt.

Ziel eines kommunalen
Benchmarkings soll nicht
die Bestitigung sein, son-
dern das wechselseitige Ler-
nen! Letztendlich bedeutet
»Benchmark Learning", dass
auch der Gute immer besser
werden kann.

Abweichung
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Nach der Definition von Vergleichsgemeinden, der Datenanalyse und Festlegung der Benchmarks, einer umfangreichen und genauen Datener-
hebung liegt umfangreiches Datenmaterial zum Vergleich und zur Interpretation vor.

Abbildung Gemeindebund
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Entburokratisierungsoffensive:
konkrete Vorschlage gefragt!

Der Osterreichische Gemeindebund hat im Zuge des
Gemeindetages in Graz eine grofie Deregulierungs- und
Enbiirokratisierungsoffensive gestartet. Alle Gemeinden
sind aufgerufen, konkrete Vorschldge fiir weniger Biiro-
kratie zu nennen und bis zum 16. September zu melden.
Dafiir steht eine Word-Vorlage zur Verfiigung.

n unseren Gemeindestu-

ben haben die Verant-
wortlichen in ihrer tagtig-
lichen Arbeit immer wieder
mit Fillen iibertriebener Bii-
rokratie zu kampfen.

Gesetze und  Verord-
nungen verlangen immer
mehr Berichte und Einmel-
dungen und produzieren
damit riesige Aktenberge,
die die kommunale Verwal-
tungen immer mehr belas-
ten.

Gemeindebund kampft
fiir Entbiirokratisierung

Der Osterreichische Ge-
meindebund setzt sich auf
Bundes- und auch Landes-
ebene in Verhandlungen
mit Ministerien, Lindern
und gesetzgebenden Kor-
perschaften immer wieder
fiir Deregulierung und Ent-
biirokratisierung ein, um
den Verwaltungen in den
Gemeinden das Leben ein-

facher zu machen.

Ziel ist ein neues Paket
zur Entbiirokratieiserung

Bereits beim Gemeinde-
tag in Graz hat Gemeinde-
bund-Prisident Alfred Riedl
die Amtsleiter bei ihrer
Fachtagung eingeladen, ge-
meinsam mit dem Gemein-
debund konkrete Beispiele
von {bertriebenen und zu
detailreichen Bundes- und
Landes-Regelungen zu
sammeln, damit ein grofler
Schritt weiter in Richtung
Deregulierung gelingen
kann. Ziel des Gemeinde-
bundes ist ein kommunales
Deregulierungspaket,  das
konsensfihige und fiir die
zustdndigen Stellen in Bund
und Lindern umsetzbare
Vorschlige beinhaltet.

»lch weif3, jetzt sind alle
in Vorbereitungen fir die
Nationalratswahl, die wir
ganz sicher - wie bisher - mit

P und -forderungs-Transp 82
Rechtsgrundisge Abs. 3, §4 Abs. 2);
BVG A P und MedienfGrderung
problem neben erteilten Auftrigen und Forderungen sind auch
Leermeidungen einzumelden
die g gen kiinnen wegfalien, da ertelite
firige und Forderungen ohned det werden
Vorschiag missen;
der Wegfall stinde nicht im Widerspruch zum betreffenden BVG
Bund
2Zustandigkeit (Bund/Land)

Ein konkretes Beispiel, wie Gemeinden einen Vorschlag zur Entbiiro-

kratisierung iibermitteln kénnen.

Gemeindebund

STOP

BUROKRATIE

Der Gemeindebund setzt sich fiir weniger Biirokratie ein.

unserer gewohnten Pro-
fessionalitit meistern wer-
den. Gleichzeitig ist auch
noch Urlaubzeit. Dennoch
mochte ich nun Sie alle um
Ihre Unterstiitzung bitten
und Sie zu Wort kommen
lassen®, ruft der Gemeinde-
bund-Prisident alle 6ster-
reichischen Gemeinden zur
Unterstiitzung dieses Anlie-
gens auf.,

Bundesweite Erhebung
mit Vorschldagen

Daher ist der Gemeinde-
bund dabei, in den néchsten
Wochen in ganz Osterreich
konkrete Vorschlige zur
Deregulierung und Entbii-
rokratisierung zu sammeln.

Dabei geht es ganz beson-
ders um die Details: Neben
einer kurzen Darstellung
des jeweiligen Problems,
soll so prizise wie maglich
aufgezeigt werden, in wel-
cher Regelungsmaterie sich

Adobe Stock

Bestimmungen befinden, die
nicht mehr gebraucht wer-
den, welche Bestimmungen
EU-rechtliche Vorgaben
iiberschreiten und wie man
den Regelungsinhalt anders
gestalten konnte.

Es gibt dabei kaum Ge-
setzesmaterien, wo es keine
Entbiirokratisierungsmog-
lichkeiten gibt: Denken wir
etwa an das Meldegesetz,
Mafl- und Eichgesetz, Ge-
biihrengesetz, Wasserrechts-
gesetz, Vergabegesetz, Ge-
werbeordnung usw.

Word-Vorlage auf der
Gemeindebund-Seite

Der Gemeindebund er-
sucht darum, die Vorschli-
ge in einer Word-Vorlage,
die auf der Homepage des
Gemeindebundes abgerufen
werden kann, einzutragen
und bis 16. September per

Mail an office@gemeinde-
bund.gv.at zu tibermitteln.
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Finanzmittel zur Beseitigung
von Katastrophenschaden

Vom Bundesministeri-
um fiir Finanzen ist
die Zuteilung der Katastro-
phenfondsmitte]l fiir den

Schadenszeitraum 01.01. bis
31.12.2018 erfolgt.

Zusétzliche Finanzmittel
zur Beseitigung von
Katastrophenschiden

Den steirischen Gemein-
den wurde fiir die zusitz-
liche Finanzierung von
Mafinahmen zur Beseiti-
gung von auflergewShn-
lichen Katastrophenschi-

den, die im Vermdgen der
Gemeinden eingetreten
sind, ein zweckgebundener
Bundeszuschuss in Hoéhe
von insgesamt 5.567.302
Euro gewihrt.

Das entspricht 50 % (bei
land- und forstwirtschaft-
lichem Vermdgen 18 %)
der gemeldeten bzw. vom
Bundesministerium  aner-
kannten Schadenssumme.

Die Abteilung 7 wird den
gewidhrten Bundeszuschuss
auf die in Betracht kommen-
den Gemeinden aufteilen.

Die Gemeinden erhalten Finanzmittel fiir MaBnahmen zur Beseiti-
gung von auBBergewéhnlichen Katastrophenschdden. Adobe Stock

Seminare der Gemeindeverwaltungsakademie:

www.gemeindebund.steiermark.at/akademie

» Stmk. Tourismusgesetz 1992 - Aufgaben der Gemeinde: 24.09.2019
» Baupolizeiliches Verfahren: 01.10.2019
» VRV 2015, KLR und Gebiihrenkalkulation fiir die kommunale Siedlungswasser- und Abfallwirtschaft: 03.10.2019
» Praxiskurs zur Vorbereitung auf die Standesbeamtinnenpriifung: 04.10.2019

» Vergaberecht leicht gemacht und e-Vergabe - Praxisseminar: 08.10.2019

» Professioneller Umgang mit Konflikten und mit aggressiven Gespréachspartnern -
Wertschitzende und deeskalierende Kommunikationstechniken 09.10.2019

» Grundlagen des Vergabe- und Beihilferechts fiir Gemeinden: 10.10.2019
» Digitalisierung und Kommunikation: 15.10.2019
» Hohere Stressresistenz und mehr Erfolg durch professionelle Kommunikation: 16.10.2019
» Bundesvergaberecht - Grundlagenseminar: 22.10.2019

» Haftungen der Gemeinden bzw. deren Organe: 23.10.2019

» Kommunikation fiir Fihrungskrafte (Burgermeisterinnen, Amtsleiterlnnen): 24.10.2019

» Kommunalsteuer & GPLA: 28.10.2019
» Umsatzsteuergrundlagen - Die Umsatzsteuer verstehen und richtig anwenden: 30.10.2019

» Ortliche Raumplanung 2: Vollzugsalltag in der 6rtlichen Raumplanung -
Vertiefung und Bearbeitung von Problemfillen: 31.10.2019

Weitere Informationen zu unserem Seminarangebot finden Sie unter:

www.gemeindebund.steiermark.at/akademie




